Compte-rendu de réunion
Conseil de la vie sociale

Objet : Compte rendu du Conseil de Vie Sociale

Date et horaire : Jeudi 11 janvier 2024

P: Présent /A : Absent / E : Excusé

Participants : - )
. Prénom /Nom Fonction . P E-
Madame DALLOY Vice-présidente représentantes des résidents X
Monsieur DUMORTIER Président représentants des résidents X ]
Madame BLANQUET Présidente du Conseil de surveillance X
Madame REMMERY Directrice générale X
Madame BEAUCHAMP Cadre Supérieure de Santé
Madame DENEEF Coordinatrice générale des soins
Madame LEYRIS Directrice Adjointe péle de gériatrie X |
Madame WALENTOWSKI Représentant des usagers X
Monsieur PLUMECOQ, Représentant France Alzheimer X
Monsieur MOUTON Représentant des familles X
Monsieur ONIAR Représentant des familles X |
Madame DREW-DELGRANGE _Représentante des familles X
Madame POIRRIER Représentante des familles {(majeurs protégés) X
Docteur ANACHE Médecin coordonnateur X
Monsieur MARAZZATO Cadre socio-éducatif X |
Madame PALUBINSKA Infirmiére en Pratique Avancée X .
Madame BAUX JANIQUE Aide-soignante X
Madame CAYROL Cadre de santé X
Madame BOUCLY Auménier et représentant des bénévoles X
Madame LORTIE Référente UPHV X |
Madame BRICE Assistante qualité X
Madame KARKAR Chargee des admissions X !
Madame CHEVALIER Chargée des admissions X
Monsieur DAUPTAIN Président Comité'des Usagers — Représentant X_
Conseil de Surveillance
Madame KLIMCZAK Représentante des L'Jsagers du Conseil de X
_surveillance
Madame PINOY-GRARD | Aide-soignante X ]
Madame COUPE IDE X
Madame BALY Diététicienne X
Madame CAMBAY Responsable restauration X
Monsieur DRABIK Chef cuisine X
Mme DERNONCOURT Résidente X
| Mr MROZEK Responsable DAF X
Mr ROUSSELLE | Résident X |
Madame ONIAR Résidente X
Madame MOUTON Résidente X
Monsieur MARLIERE Animateur social i X




Rappel de I'ordre du jour :

1. Approbation du compte rendu du dernier CV5S

Retour sur I'évaluation de 'EHPAD

2. Point sur la tarification 2024
3.

4, Point restauration

5. Point sanitaire

6. Point qualité

7. Point animation

8. Questions diverses

1. Approbation du compte rendu du dernier CVS

Le compte- rendu du 12 octobre 2023 est voté a I'unanimité.

2. Point sur la tarification 2024

Budget EHPAD 2024 - Impact « € » prix de journée [journalier/mensuel/annuel]

Rappel Proposition
2023 2024

Wariation 2024/2023

T — ’ En anneeld partir du annéelé paiti cu
Attention année bissextile i z i i - mai
En annéelé partic  dif pleine 1ar mai pleine fer mai
Ipleine fer mai 7 !
| 67.70 € 67,85 € \1.87%  |o46 € {6,585
Prix de journée Hébergement 66,46 € | 67.39¢€ | i |
Moins de 60 ans 86,14 € 87.51 € 88,52 € 89,01 € 276%  |1,50€  171%
arif journalier + Dépendance GIR 1 et 2 23,81 € 24,51 € 24,31 € 24,51 € 12,10%  [0.00€  0.00%
arif journalier + Dépendance GIR 3 et 4 15,11 € 15,55 € 1543 € 15,55 € 52,12% 0,00 € :'0-00%
arif journalier + Dépendance GIR 4 et 6 6,41 € 6,60 € 6,53 € 6,60 € 51'87% 8.00€ ?D,UO%
Impact mensuel
Prix hébergement par jour x 30 jours | 199383€  [2021,70€ 2031,07 € 203550 €
Tarif dépendance 5-6 par jour x 30 jours | 192,30 € 198,00 € 195,90 € 198,00 €
Prix mensue! 2186,13€ 221970 € 222697 € 223350 € - 4664 € 51,87% 13.8€ éo,sz%

Impact annuel 2024

s0it une augmentation prévisionnelle sur 2024 de 13,80 € * 8 mois = 110,40 €

L 'ordonnance du Ter décembre 2005 a mis fin au principe de rétroacfivité des tarifs journaliers. Aussi, comme le précise 1article L3/ 3-7 du Code de I'Action
Sociale et de la  Famille, iz différence entre le tarif journalier de Fannée antérieure appliqué sur les mois écoulés depuis le début de l'année et le taril
iournalier calculé sur 'année entiére doit étre étalé surles jours restant a courir jusqu’a fa fin de 1'exercice.




Budget E 2024

Evolution tarification « Hébergement et Dépendance »

56 places d'hébergement permanent

+ 14 places UVA (MAMA)

+ 14 places UVPH

+ 6 places d'accusil de jour

Attention 2024 année bissextile R; Opzp: l Prog(c));;:cjon Variation 2024/2023
Joumnées théoriques d'Hébergement 30 660 30 744 84. 0.27%
1Taux d'occupation 26,25% 98.25% 0,00%
-Nombre journées dHebergement 28 510 B 29 591 81 : 0.2?‘;
Budget Hébergement 1961 277 € 2003386<€| 4210931€| 2,15%
Prix de journée Hébergement 66,46 € 67,70 € 1.24 € 1,8;“/:
| _Moins de B0 ans 86,14 £ 88,52 € 2,38€ | 2,76%
.Budget Dependance 603 288 € 616 056 € 1276800€ | 2,12%
Tanf journalier + Dépendance GIR 1 et 2 23,81 € 24,31 € 0,50€ | 2,10%
Tanf journalier + Dépendance GIR 3 et 4 15,11 € 15,43 € 032€ | 2,12%
Tarif jourmnalier + Dependance GIR 4 et 6 ;3,41 € 6,53 € g12€ | 1,87%

Calcut dotation Dépendance 2024 selon
evolution de la Valeur du point GIR
départemental )

Rappel 2023 =7,56 €

Prévision 2024 = 772 €

soit une augmentation de 2.12%

Mme REMMERY et Mr MROZEK expliquent les charges qui font partie de I'enveloppe APA versée par
le Département et les charges restantes a I'EHPAD et aux familles.

Mr ONIAR précise que le tarif dépendance concerne 'APA.
Mr MROZEK et Mme REMMERY confirment qu'il s'agit bien de I'APA.

Mr ONIAR précise gue I'établissement a une convention globale qui permet de toucher directement
I'APA. Par conséquent, le loyer demandé aux familles est un loyer « hébergement ».

Mme DREW-DELGRANGE souhaite savoir si tout le monde paye les 6,41 ? Et est-ce que vous avez des
différences de tarifs selon le niveau de dépendance ?

Mme REMMERY explique qu’il y a 3 sections tarifaires (GIR %, GIR %, GIR 5/6) qui permettent de couvrir
les frais liés a la dépendance. Tous les EHPAD ont dans leur budget une enveloppe dépendance.

Mr ONIAR souhaite qu’on lui précise si ' ARS c’est la CPAM, PEtat.
Mme REMMERY nous précise que I’ARS nous accorde une enveloppe liée aux soins médicaux et

paramédicaux. Les professionnels des soins émargent a 70 % sur I'enveloppe. Le département vient
s’ajouter dans cette enveloppe sur le c6té « dépendance » (APA). L’hétellerie, 'administration,



I'animation... et les frais de chauffage, électricité... sont & la charge de 'EHPAD et donc répercuté sur
le loyer du résident.

Mr ONIAR souhaite savoir quand FEHPAD émet une tarification, est-elle soumise au département ?
Mme REMMERY précise que oui ainsi qu’a I’ARS.

Mr ONIAR demande y a-t-il des contraintes comme un plafond sur les ressources ?

Mme REMMERY explique gue ies établissements ont le choix d’agréer ou de ne pas s'agréer a l'aide
sociale. Si I'établissement choisit de ne pas proposer des lits soumis a F'aide sociale, nous aurions alors
une liberté tarifaire.

Somania a fait le choix de maintenir tous ses lits habilités aide sociale. Cette habilitation aide sociale a

un plafond imposé par le département. Les EHPAD ont la possibilité de se déshabiliter afin de
permettre aux établissements en difficultés financiéres de pourvoir déplafonner.

Mr ONIAR nous dit que c’est compliqué de connaitre le colt d’un loyer d’un résident avec les
différentes aides comme : FAPL ou 'APA. En effet, il faut tenir compte de tous les paramétres et donc
les déduire pour obtenir le tarif global.

Mme REMMERY explique que les APL viennent en déduction des charges du tarif EHPAD.

Mr ONIAR demande si la demande d’APL est faite par le résident ?

Mme REMMERY nous dit qu’un accompagnement peut étre mis en place par le service administratif.

Mme REMMERY ajoute que c’est le département qui a une formule pour définir le tarif. Tout ce qui est
présenté ce jour est du prévisionnel ¢'est le département qui notifie donc le tarif.

MR MROZEK nous détaille le budget prévisionnel 2024 ci-joint.

Mme REMMERY nous informe que tous ce qui est présenté aujourd’hui reste du prévisionnel soumis
au département. Le département fait un arrété. En effet soit il suit la proposition de 'EHPAD soit il
diminue le tarif. Courant avril, le Département nous notifie le nouveau tarif qui doit &tre prise en
compte a partir du mois de mai. Il n'y a pas d’effet rétroactif. Le tarif sera fait sur une année pleine.
Mme DREW-DELGRANGE nous dit que c’est donc pour cela qui il y eu une augmentation 'année
derniére.

Mme DREW-DELGRANGE souhaite savoir si le tarif prévisionnel dépendance serait de 6,53 euros.
Comme exemple le département pour un GIR 1 ou 2 vous donne 15,43 euros.

Mme REMMERY explique qu’il y a toujours une différence, c’est le département qui acte le tarif final.

Mr ONIAR souhaite savoir si I'APA va augmenter et est ce qu’elle sera maintenue ?

Mme REMMERY explique gu’au niveau du département c’est compliqué. il ne suive pas toujours.



Mr MROZEK explique que te prix de journée prévisionnel augmentera de 1,24€ si le département valide
notre proposition.

Mr MROZEK explique que les tarifs journée sont toujours en année pleine dans fe 2°™ tableau. Il y a
une augmentation de 1,87%. Ce qui représente 1,24€ par jour. La prise en charge de la dépendance
par le département {qui augmente sensiblement) limite le colt total de I'augmentation sur
I'hébergement. Nous arrivons a une augmentation de 0,46 centimes. L’année derniére a été marqué
par l'inflation pour la dépendance. Le département avait marqué le coup, il nous avait suivi sur le tarif.

Mme REMMERY dit que cette année ce qui est proposé est le tarif résident payé a 67,39 euros. A partir
du 1°" mai 2024, il sera a 67,85 euros.

Mr MROZEK dit qu’il y avait un impact de 0,46 centimes par jour en plus si le département suit. Mme
REMMERY confirme que cette année I'augmentation sera moins importante.

Mme REMMERY souligne que c’est a la demande de Mme DREW-DELGRANGE qui I'avait sollicité sur la
forte augmentation sur le tarif I'année derniére. Cette année d’aprés nos calculs, il n'y aura pas de

forte augmentation du tarif.

Mr MROZEK explique que la loi impose 20% de produits Bio. Ce qui représente un cot important pour
des produits de qualité et peut influer sur 'augmentation de tarif.

Mme REMMERY précise qu’il y a des choix a faire et qu’il faut en discuter ensemble. Sur les activités
de vie sociale, nous essayons d’'avoir des intervenants bénévoles. Il faut réduire les chargesouon ala
main.

Mr ONIAR demande si augmentation des charges ?

Mr MROZEK nous détaille le budget suite a la forte inflation en France.

3. Retour sur I’évaluation de I'"EHPAD

Madame REMMERY remercie Mr MOUTON et Mr ONIAR qui ont représentés les familles
concernant le CVS lors de I'évaluation.

Mme REMMERY nous fait part des résultats de I'évaluation qui sont excellents. La restitution
de cette évaluation sera détaillée dans la partie qualité par Mme BRICE qui est assistante
qualité et également en charge de la communication du Centre Hospitalier de Somain.
Madame REMMERY en profite pour remercier I'équipe qualité pour 'accompagnement des
professionnels lors de I’évaluation ainsi que les professionnels de I'EHPAD. Cette solidarité
dynamique démontre une équipe authentique et transparente.



MR ONIAR souhaite savoir quand aura lieu la prochaine évaluation ?
Mme REMMERY nous explique que c’est tous les 5 ans.

Mme REMMERY revient sur les « lanceurs d’alerte ». Il est important de tout signaler afin de
s’améliorer. Au niveau de la Direction nous sommes informés et donc, nous pouvons faire des
réunions d'équipe afin de proposer des actions.

Mme DREW-DELGRANGE souhaite savoir si I'on a déja eu des lanceurs d'alertes ?

Mme REMMERY explique que non. C'est souvent un agent de I'établissement qui fait connafitre
un événement indésirable.

Mme DREW-DELGRANGE demande si parfois ce sont des familles qui sont lanceurs d’alertes ?
Il v a déja eu une affaire concernant un EHPAD et c'est la fille d’'une résidente qui a été la
lanceuse d’'alerte.

Mme REMMERY rappelle que la premiére démarche pour une famille est de nous interpeler
pour étre recue afin d’échanger et de voir comment régler le probléme..

4. Point restauration

AUDIT « RESTAURATION » DU 24 JUILLET AU 28 SEPTEMBRE 2023

Objectif :
Evaluer I'état nutritionnel des résidents et des patients en corrélation avec le circuit
restauration.

Services évalués :

o USLD
o Ehpad Somania : Brassens / Brel / Piaf
o SMR

o Médecine

ANALYSE DES POIDS : 98 résidents évalués



Analyse des poids sur 1 mois

28

Poids stable u Prise de poidsde 13 5% Perte de poidsde 13 5% u Perte de poidsde 5a 10%

Recommandations nutritionnelles
Résidents non dénutris

25 & 30 Kcal par kg et par jour
1 4 1.2g de protéines par kg et par jour.

Résidents dénutris
30 & 40 Kcal par kg et par jour
1.2 a 1.5g de protéines par kg et par jour.

Mme DREW-DELGRANGE pose la question a Mr DUMORTIER et Mme DALLOY concernant
I'amélioration des repas.
Ces derniers trouvent qu’il y a une nette amélioration au niveau des repas.

Mme DREW-DELGRANGE demande si lors de cette évaluation ce sont tous les résidents qui ont été
interviewés ?

Mme REMMERY explique que cette enquéte est faite avec les résidents et les professionnels.

Les évaluateurs ont mangé avec les résidents dans la salle a manger lors de I'évaluation afin de voir
comment se déroule le repas. lls ont mangé le méme repas. Mme REMMERY leur a posé la question a
savoir comment été le repas et leur a demandé leurs avis : Pour eux tout est parfait.

Mme REMMERY rappelle que les audits sont faits pour &tre le plus juste possible. La complexité c’est
que tout le monde n’a pas le méme golt. La diversité des plats, des menus selon les services est
adaptée en fonction des personnes, de leurs dges, des go{its qui sont différents. Lors du prochain appel
d’offre, une attention particuliére sera apportée. Sur le retour du questionnaire de satisfaction 2023,
ils sont globalement satisfaits. Mais, il y a toujours des personnes qui ne le sont pas. Il y a des personnes
qui n"aime pas. Il faut travailler sur les plats de substitution, les quantités car on jette énormément. Il
y @ un gros travail a faire et notamment le soir car les repas sont trop lourds.



Mr ONIAR a suggéré plus de quantité le midi.

iMme REMMERY rappelle gue le travail a déja commencé suite aux réunions qui ont commencé depuis
le mois de septembre avec certains résidents.

Mme DREW-DELGRANGE demande s'il y a beaucoup de déchets ? Est ce qu'il y a des repas de
substitutions et est-ce qu'ils peuvent demander ?

Mme REMMERY précise que oui, il faut en faire la demande. Lors de I'admission d’un résident, les
golts lui sont demandés.

Mme DREW-DELGRANGE constate de 'amélioration récente.

Les chariots n’étant pas adaptés, ils seront changés au mois de mars, plus de facilité pour la logistique,
moins de desséchement de la nourriture.

Mme DREW-DELGRANGE demande si un résident n’aime pas un aliment, comme exemple sa mére qui
n'aime pas la sauce ? Comment passer l'information ?

Mme REMMERY rappelle quiil y a un référent pour les résidents. Lors de I'entrée {recueil de données},
la question « aliment non apprécié » est posée. Un logiciel de restauration (Datameal) permet de noter
les aversions, allergies...de tous les résidents.

Mme DREW-DELGRANGE dit gu’il est difficile de dissocier il faut le savoir.

Chague résident est identifié par une fiche repas qui indigue le régime, |a texture et les aversions.
Mme CAMBAY expligue qu’avec les chariots SOCAMEL, il y avait des desséchements importants.

Mme DALLOY réclame des péatisseries au gouter.

5. Point sanitaire

GRIPPE
77 résidents vaccinés, 2 refus, 1 résident absent : 97,46% (objectif OMS 75%)
coviD

68 rappels vaccinaux réalisés, 12 refus : 85% (objectif OMS 75 %)

A VENIR
: 20 février 2024 : évaluation du degré de dépendance des résidents par le conseil
départemental
: 21 février 2024 : évaluation des besoins en soins médico-techniques des résidents
par I'ARS



6. Point qualité
1. Résultats évaluation EHPAD
les 5, 6 et 8 décembre 2023 a eu lieu |'évaluation qualité de I'EHPAD SOMANIA
Deux auditeurs sont venus évaluer la qualité de ce service apparenté au secteur médico-social.

C'est dans le cadre de ce processus d'amélioration continue, piloté par la HAS que I'organisme
d'audit a rendu ses conclusions.

Le bilan est plus que positif puisque 'EHPAD SOMANIA a regu une note globale de 3,99/4.
La résidence a été évaluée sur 3 chapitres :

e Chapitre 1: la personne (note regue : 3,99/4)

¢ Chapitre 2 : les professionnels (note regue : 4/4)

e Chapitre 3 : |'établissement {note regue : 3,99/4}
Les évaluateurs ont coté un critére comme optimisé*.

v Les professionnels respectent la sécurisation du circuit du médicament

Les professionnels respactent ia sécurisation du circuit du médicament. *

EE : Les professionnels connaissent les régles de sécurisation du circuif du

médicament. ol
Critére 3.6.2 EE : Les professionnels respectent ces régles. +*

(tmpératif

Trois critéres ont obtenu une note de 4/4 avec au moins un élément d’évaluation optimisé

v ’établissement définit sa stratégie de gestion du risque médicamenteux et s’assure
de sa mise en ceuvre

L'ESSMS définit s2 stratégic de gestion du risque médicamenteux et s'assure

de 83 Miso on @V, g
EE : LESSMS cefinit sa stratégie de gestion du nsque medicamenteux.? -
EE : L'ESSMS commumque sur tes régles de sécurisation du circuit du medicament. 4
EE . U'ESSMS évalue régulitrement son crcuit du médicament. 4
EE . L'ESSMS ectualise sa stratégie autant gue nécessaire. 4

v" L'ESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux et
s’assure de sa mise en cauvre



L'ESSMS définit sa siratégle de prévention et de maitrise du risque infactioux et
s'assure de sa mise en wuvre.

EE LESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrige du risque mfectieux ? *

EE - L’'ESSMS communigque sut les régles dhygiene el de prévention du nsque: 2

infectieuw.

EE : 'ESSMS évalus régulidrement le respect des régles dhygiéne et de prevention A
Critére 3.7.1 du risque infectieux.

EE : L'ESSMS actualise sa stratégis autant que nécessaire. 4

v" L’ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie au travail

L'ESSMS promeut une pelitique favorisant la qualité de vie au travall.
EE : LESSMS définit une politigue de Qualité de Vie au Travail (QVT).

EE : L'ESSMS identifie les actions nécessaires & sa mise en ceuvre.

EE | LESSMS communigque sur les actions menges.

* % o oa

Les critéres ayant obtenu une note de 3/4 sont les suivants :
v Les professionnels utilisent des moyens et des outils adaptés permettant a la personne

accompagnée d’exercer sa citoyenneté ou de bénéficier d’'une éducation a Ia
citoyenneté

v" I’ESSMS définit et déploie sa politique ressources humaines et met en ceuvre une
démarche de prévention des risques professionnels

v" ’ESSMS définit un plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance et
violence au regard des risques identifiés

v L’ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de continuité
de Vactivité et le réactualise régulierement (révision autant que nécessaire)

Lors de cette évaluation aucun point de vigilance n’a été identifié.
Plusieurs actions définies a la suite de I’évaluation qualité étaient déja inscrites dans notre

plan d’action d’amélioration de la qualité des soins {(PAQSS) et en cours de réalisation :
v Finaliser le plan bleu et définir une périodicité de révision
v' Mettre a jour la cartographie des risques {priorité sur la partie maltraitance)
¥ Finaliser la mise a jour du document unique
Deux actions ont quant a elles nouvellement intégrées le PAQSS :
v" Rédiger une procédure sur la protection des lanceurs d’alerte

¥" Mettre en place une tragabilité sur les souhaits de résidents pour la procuration
{élections)

Pour conclure, les évaluateurs ont exprimé une satisfaction générale sur I'accueil et les
échanges avec les professionnels.

2. Bilan des événements indésirables — Année 2023
158 événements indésirables ont été déclarés en 2023 par 'EHPAD SOMANIA.
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L’EHPAD SOMANIA constitue le service du Centre Hospitalier de Somania ayant la dynamique
de déclaration d'événements indésirables |la plus importante.

Nous pouvons constater que I'ensemble des professionnels est impliqué dans la dynamigue
de déclaration des événements indésirables, avec une forte représentation des IDE et aides-
soignants :

m AGENT ADMINISTRATIF
AIDE SOIGNANT

= AMP
ASH

= [DE
IDEC

s MEDECIN

4%

La majorité des événements indésirables déclarés durant I'année 2023 concernent la
thématique « logistique interne ».
Soins, examens et prescriptions [l 6
Sécurité liée a I'environnement 1 1
Sécurité des personnes s 13
Sécurité des biens 1 1
Matériel et dispositif médicaux B 5
Maintenance matériel et mobilier R 9
Logistique interne I £ 2
Hygiéne IS 11
Droits des patients | 1
Coordination et prise en charge N 13
Circuit du médicament N 13
Accident du travail B 3

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 S0

Les problématiques liées & la logistique interne sont principalement en lien avec la
restauration {probléme de repas, défaut de température etc...).
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Probléme de repas (manque,

erreur plateau, quantités...)
w Défaut de température repas

= Probleme de linge
Délai d'intervention

62%,
: m Défaut de livraison

m Autre

3. Remerciements et éloges
Depuis le dernier CVS, un remerciement a été enregistré.

* Remerciements de la famille pour les soins et |la patience
avec leur maman

7. Point animation

v Commission restauration le 16 octobre

v Equithérapie le 19 octobre

v Aprés-midi Intergénérationnel avec les enfants du personnel : Chasse aux bonbons et
Concours déguisement le 25 octobre

v" Visite des chiens d’accompagnement sociaux le 26 octobre

v" Commission animation le 14 novembre

¥" Féte du Beaujolais le 16 novembre avec spectacle Piano/guitare I'aprés-midi

v"  Grand défilé de Noél organisé par la MAMA le 06 décembre

v Festivités de fin d’année (sortie marché de noél, loto de noél...)

v"  Goiter de Noél des résidents, spectacle offert par I'association « Les Petits Bonheurs »
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v Marché de Noél de I'association (grand succés avec plus de 1.100€ de recettes dont 830€ de
bénéfice)

Projets a venir 2024

< Reconduction de la médiation animale {chevaux, chiens...)

% Voyage dans les Vosges (Diapo suivante)

< Sur une idée de Mr ROUSSELLE, résident, projet autour des 30 ans du début du chantier du
Jean BART (atelier, projection de reportages et journée a Gravelines pour découvrir le musée
du fameux corsaire !)

< Repas a théme {(qui seront définis lors de la commission restauration du 29 janvier)

< Les sorties culturelles d’hiver (cinéma, planétarium, musée des dinosaures a Tournai...)

<+ De nouveaux chanteurs interviendront lors de la féte des anniversaires (1 mois sur 2)

+* Projet Théitre (en cours de préparation)

< Projets intergénérationnels {école, collége, lycée, enfants du personnel...)

** Sans oublier les activités récurrentes plébiscitées par les résident(e)s !

Projet Séjour 2024

Vovage 4 jours et 3 nuits dans les Vosaes

Dans le massif des Vosges, en hétel labellisé « Tourisme et Handicap » : « Le Refuge du Sotré » (photo
diapo suivante).

Pour 15 résidents et 8 personnels accompagnants.
Cet hébergement offre des formules « tout compris » :

- Chambres adaptées avec lits* et douches aux normes PMR

- Pension compléte en prenant compte les régimes de chacun

- Activités encadrées par des Accompagnateurs en Moyenne Montagne (AMM) qualifiés Handisports
(balades en fauteuil-ski, goélette, ragquettes adaptées...) pour proposer des animations pour toutes
pathologies.

Sur les 15 résidents prévus au séjour, 3 résidents hébergés en UHR et 2 résidents en MAMA seront
inscrits ainsi gue
10 Résidents de FEHPAD (PIAF).

Le voyage aura lieu courant mars (hors vacances scolaires et moins de neige a cette période)

Les inscriptions des résident{e)s seront ouvertes fin janvier 2024

La subvention de la Fondation des hdpitaux couvre tous les frais exceptées leurs dépenses personnelles
sur place.
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Les Petits Bonheurs de Somania

- Assemblée Générale le mardi 16 janvier 2024 a 15h00 : Bilan 2023 : les actions et les finances.

Projection 2024 : élection d'un ou d’une Présidente, actions a venir.
- Appel & cotisations 2024 (5,00€) auprés des familles, personnel, partenaires extérieurs...

8. (Questions diverses

Mme DREW-DELGRANGE souhaite savoir en ce qui concerne les événements indésirables est ce que
cela se fait par oral ou par écrit ? C'est par les professionnels.

Mme DREW-DELGRANGE demande des précisions sur les répartitions des places pour le séjour,
comment les résidents sont-ils choisis ?

Mr MARAZZATO explique gque le séjour est ouvert a tous, selon le nombre de place et aussi en rapport
au traitement du résident. Il y aura un échange avec les équipes afin de savoir qui pourra participer au
séjour.

Mr ONIAR demande s’il y a plus de demande par rapport au nombre de places ?

Mr MARAZZATO indigque que le voyage étant pour un nombre de 15 résidents, il y aura bien-sdr plus
de demandes gue de places. Mais ce projet doit étre pérennisé chaque année donc celles et ceux non-
inscrits cette année iront I'année suivante.

Mme DREW-DELGRANGE souhaite savoir si le voyage et en rapport avec la Fondation des Hopitaux de
France « Association les piéces jaunes »,

Il s’agit effectivement de la Fondation des HOpitaux mais sur les projets « Autonomie ». Les piéces
jaunes étant destinées majoritairement aux enfants et adolescents hospitalisés.

Mme DREW-DELGRANGE revient sur la question évoquée par Mme WALENTOWSKI lors de la réunion
de préparation du CVS qui s’occupe des bains lorsque Valérie est en congés ou absente est-ce qu'elle
est remplacée ? De plus, elle est géniale et appréciée par les résidents. On entend que du bien sur elle
et surtout quand elle est absente les résidents le remarque.

Mme CAYROL nous informe que Mme WALENTOWSKI est revenue vers elle par rapport a la question
que vous avez posée et je I'en remercie. Mme WALENTOWSKI présente aujourd’hui et Mme DALLOY
peut aussi vous le confirmer qu'une solution paralléle a I'organisation a été trouvée. Valérie est
aujourd’hui dédiée aux bains. Elle est comptée en plus de I'effectif dédié a I'ensemble des prises en
soins sur Fensemble de tous les autres résidents. Un bain prend un certain temps, ce n'est pas un
simple bain. Il s’agit d’un bain de détente, un bain thérapeutique et cela prend du temps. C'est a peu
prés 5 résidents par matinée. Effectivement lors de son absence, on n'a pas pu détacher un soignant
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uniguement au bain. Par contre, nous avons réussi 1,2 ou 3 bains régulierement par semaine durant
I’'absence de Valérie.

Mme DREW-DELGRANGE demande si lors de 'absence de Valérie en effet 3 personnes pas forcément
par jour mais par semaine ? Et comment avez-vous choisi ? Par ce que nous n’étions pas informés qu’il
y avait une alternative en I'absence de Valérie et en méme temps si elle part en retraite sera-t-elle
remplacée ?

Mme CAYROL répond que ce n’est pas forcement par jour mais par semaine et explique qu’Aurélie a
pris le relais quelques fois pour les bains. Cependant, on n"a pas pu le faire pour tout le monde caril y
a eu beaucoup de malades a cause de la gastro entérite, le covid.

Il y a eu des agents absents et donc impossible de détacher une personne dédiée au bain lors de
I'absence de Valérie. En effet, il aurait été impossible d’assurer 'ensemble des prises en soin, c’est une
réalité de terrain.

Mme REMMERY a évogué que lors du départ en retraite de Valérie le poste sera repris.

Mme DALLOY dit qu’elle n’a pas eu de bain durant I'absence de Valérie

Mme DREW-DELGRANGE dit que quand sa mére lui en parle c’est comme un spa et gue cela ne dure
pas que 5 minutes. De plus Valérie est charmante, elle fait la conversation.

Mme DALLOY ajoute que Valérie leur faisse le temps de bien se détendre pendant |a durée du bain et
qu’elle fait méme ies cheveux.

Mme REMMERY nous dit qu’i faudra trouver un profil identique pour le remplacement de Valérie.

Mme DALLOY souhaite savoir comment cela la fonctionne pour la coiffure ?

Mme Cayrol explique que certaines résidentes sont venues lui demander pourquoi leur coiffeuse ne
venait plus. Dong, elle leur a expliqué que Fon a dii s’organiser en interne du jour au lendemain.
D’échange en échange, on s’est apercu qu’il y avait du personnel qui était en capacité de faire de la
coiffure. Certains d’entre eux sont aides-soignants, coiffeurs et ont un CAP ou BAC PRO coiffure. Il y a
4 3 5 personnes sur 'EHPAD qui s’occupent de fa coiffure. lls vous connaissent mieux qu’un coiffeur
extérieur. La demande de coiffure se fait sur demande du résident ou de la famille.

Mme REMMERY rappelle que I'on peut faire appel & un coiffeur extérieur si on le souhaite.

Mme DALLOY remercie le Personnel, Philippe, Xavier pour les trés bons repas de Noél et Nouvel An.
Trés belle décoration.

Mme DALLQOY fait une réclamation car a 2 reprises il manquait des protections de taille XL et L. Donc,
elle a sonné afin d’avertir le personnel et ils ont trouvé rapidement une solution. Elle les remercie.

Mme DALLOY souligne qu’il y a un probléme avec la sonnette lorsque I'on appelle la journée on a du
mal a avoir quelgqu’un.

MME REMMERY nous informe gu’une étude sera faite et présenté sur le délai de réponse sur la
sonnette car le logiciel retrace tout.
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Mr ONIAR dit qu’il faut voir le degré d'urgence.

Mme CAYROL explique le dispositif, rassure le résident sur le délai, apporte des explications sur le
fonctionnement de la sonnette.

Mme DREW-DELGRANGE demande de donner un délai entre la sonnette activée et la réponse ?
Mme CAYROL nous indigque qu’il y a 30 secondes. Il y a un reporting.

Mme DREW-DELGRANGE dit que ca lui parait long. Quand elle est dans la chambre de sa mére, elle est
obligée d’alier voir les infirmiéres parfois plus de 10minutes aprés avoir sonné ou plus.

Mme DREW-DELGRANGE nous explique que sa mére lui a téléphoné pour lui dire que personne n’était
passée dans sa chambre aprés avoir sonné. Dong, je suis passée par le standard de nuit et je suis

tombée sur une dame trés sympa.

Mme REMMERY explique qu'avant il y avait 3 personnes de nuit et qu'actuellementilyena 4.

Mme DREW-DELGRANGE dit qu'elle n’était pas informée du fonctionnement du standard jour et nuit.

Mme REMMERY explique gu’elle a fait le choix de garder un standard sur la fonction de sécurité du
site en plus des caméras.

Mme DREW-DELGRANGE nous dit que les personnes au standard sont trés chaleureuses.

Mme REMMERY explique que le standard est trés vigilant grace a leur caméra. C'est plus sécurisant
pour les résidents. Elle remercie Mme DREW-DELGRANGE pour le point fait sur le standard.

Mme REMMERY propose aux représentant des familles le poste vacant de Président de F'Association
de la résidence Somania.

Fin du CVS

Mr Christian DUMORTIER
Président du CVS

16



