Objet : Compte rendu du Conseil de Vie Sociale

Participants :

Compte-rendu de réunion
Conseil de la Vie Sociale

Date et horaire : Lundi 24 juin 2024

l_ Prénom / Nom Fonction p |
I Madame DALLOY Vice-présidente représentantes des résidents X
Monsieur DUMORTIER Président représentants des résidents X
Madame BLANQUET Représentant élu de la commune X
Madame REMMERY Directrice générale X
| Monsieur PLUMECOQ Représentant France Alzheimer
' Monsieur MOUTON Représentant des familles X
. Monsieur ONIAR | Représentant des familles X
| Madame DREW-DELGRANGE Représentante des familles
Madame POIRRIER |  Représeniante des familles {(majeurs protégés)
Docteur ANACHE ' Meédecin coordonnateur X
Monsieur MARAZZATO Cadre socio-éducatif X
Madame HOEL Coordinatrice de la résidence Somania X
Madame BAUX JANIQUE Représentante du Personnel X
Madame BOUCLY Représentante des cultes X
~ Madame KARKAR Chargée des admissions X
~ MrMROZEK Responsable DAF X
Monsieur DAUPTAIN Président Cé)(l)l:list:ﬂdgse lSIfua—l‘g!:;']sla;(I:{:présentant
Madame KLIMCZAK Représentante des U‘sagers du Conseil de
surveillance
Madame BALY Diététicienne X
Monsieur DRABIK Chef cuisine X
Mme ANTICH Résidente X
Monsieur DEWEZ Stagiaire en Managetnent X

P : Présent /I : Invité / A : Absent/ E ; Excusé

Ordre du jour

1. Approbation du compte-Rendu du dernier CVS

2. Présentation de Mme Myriam HOEL et des nouvelles infirmiéres
3. Point sur la l1égislation des animaux de compagnie en EHPAD

4. Point sur le colt du loyer 8 'EHPAD

6. Point restauration et sur les nouveaux chariots repas.

7. Point sur les sonnettes d’appel malade

9. Point sanitaire
10. Point animation
11. Questions diverses




1. Approbation du compte-Rendu du dernier CVS
Le compte- rendu du 11 janvier 2024 est voté a |’'unanimite.
2. Présentation de Mme Myriam HOEL et des nouvelles infirmiéres

- Mme Hoel s’est présentée en détaillant ses derniéres fonctions au sein du centre hospitalier de
Somain : Successivement Coordinatrice du SSIAD durant 4 ans puis cheffe de projet du CRT (Centre
de Ressources Territorial)

- Pour pallier P'arrét prolongé du cadre de santé de la résidence Somania, Mme Hoel a proposé
spontanément sa candidature 2 la direction du centre hospitalier pour coordonner les équipes de soins.
- Au niveau du personnel infirmier, I’équipe est quasiment au complet. Le recrutement du dernier
agent est en cours.

3. Point sur la législation des animaux de compagnie en EHPAD

- Suite a la publication sur la loi n® 2024-217 du 8 avril 2024 portant mesures pour bétir la société du
bien vieillir et de 1'autonomie, Mr Dewez apporte des précisions sur le droit des résidents a accueillir
un animal de compagnie en ehpad, : lecture de I'article de loi, énumération des bienfaits d’un animal
de compagnie, contraintes inhérentes & la présence d’un animal ainsi que les risques infectieux a
prévenir en établissement.

- En fin de présentation Mr Oniar a souhaité des précisions sur les conditions d’accueil d’un animal
de compagnie :

= Les nouveaux résidents peuvent-il venir avec leur animal ?
= Les résidents déja présents peuvent-ils adopter un animal ?

- Au niveau de I’établissement, les bienfaits de la médiation animale sont évidents

- L’accueil d’un animal de compagnie peut se présenter lors de I’admission d’un résident

- Généralement il s’agit pour la personne accueillie d’organiser une transition entre le domicile et
I’¢établissement.

- Mme Remmery précise qu’un animal par résident n‘est pas envisageable. Ce sera au cas par cas et
conditionné a la mise en place d’un projet.

- Le Docteur Anache ajoute qu’une demande d’entrée d’un animal de compagnie s’est présentée une
fois. 11 s’agissait d’un oiseau. Ce qui en soit ne pose pas de réels problémes d’organisation puisque
I’animal est en cage et son impact se limite & la chambre.

- La présence d’un animal dans 1I’établissement existe déja sous différentes formes :

= Un chat « mascotte » évolue au niveau de la MAMA.
= De fagon périodique ct entrant dans le cadre d’activités thérapeutiques, nous avons
¢galement :
o Lavenue d’un agent avec son chien
o Une association de dressage canin
o Une activite d’équithérapie

Mr Marazzato souligne 1’ouverture de I’établissement a ce type de projet. Cependant il met en garde
sur I’impact financier relatif & la formation d’un Maitre-chien et le dressage du chien. L’engagement
dans un tel projet pourrait compromettre ¢galement la mise en ceuvre d’autres plus vitaux dans la
prise en soins des résidents.

- Mr Mouton se questionne sur la possibilité de rendre visite 4 sa mére avec un animal de compagnie.
Nous lui confirmons la possibilité de venir avec son animal lors de ses visites a la résidence.



4. Point sur le colt du loyer a I'EHPAD

Vendredi, I’ arrété du conseil départemental est intervenu permettant une clarification sur le calcul des
tarifs applicables a partir du 1 Juillet 2024 :

Mr Mrozek détaille le mode de calcul : Tarifs actuels avec application d’un surcofit 1i¢ au montant du
talon (GIR 5 - 6)

Ce surcolt impacte le prix de journée a hauteur de 14,40€ / mois soit une augmentation 86,40€ en
2024

Mme Remmery précise que nos tarifs sont dans la moyenne des résidences du secteur alors que nous
sommes dans un ¢tablissement récent.

Evolution au Ter juillet 2024 du loyer a ’'EHPAD

Rappel AvrEtEs ariation 2024/2023
Attention 2024 année bissextile 2023 2024
a partir du a partir du a partir du
Ter mai 1ler julllet ler juillet
Prix de journée Hébergement 67,39 € 68,01 € 0.62 €| 0,92%
Moins de 60 an=s 87,51 € 87,96 € 0,45 € 0.571%
Tarif journalier + Dépendance GIR 1 et 2 24,51 € 23,98 € -0.53 €] -2,16%
Tarif journalier + Dépendance GIR 3 et 4 15,55 € 15,23 € ~-0,.32 €} -2,06%
Tarif journalier + Dépendance GIR 5 et 6| 6,60 € 6,46 € -0, 14 & | -2, 7T2%
Impact mensuel
Prix hébergement par jour x 30 jours 2 021,70 € 2 040,30 € 18,60 €| C.92%
Tarif dépendance 5-6 par jour x 30 jours 198,00 € 193,80 € -, 20 €I -2,72%
Prix mensuel 2 219,70 € 2 234,10 € I 74,40 € Q,85%
soit une augmentation préevisionnelle sur
Impact annuel 2024 2024 de 14,40 € * 6 mois = 86,40 €

L 'ordonnance du Ter décembre 2005 a mis fin au principe de rétroactivité des tarifs journaliers.
Aussi, comme le précise 7Tarticle L3/ 3-7 du Code de 'Action Sociale et dea la Famille, Ia
différence entre le tarif journalier de 'anndse aniérieure appliqué sur les mois écoules depuis le
debut de 'année et le tarif journalier calculé sur Fannée entiere doit dtre 6lalé sur les jours
restant & courir jusqu’a la fin de 'exercice.

Rappel sur la tarification d’une journée en EHPAD et les aides pergues :

= Tarif hébergement : chambre + services

= Tarif dépendance : prestation d’accompagnement aux actes de vie quotidienne. Le
montant est calculé en fonction du degré de dépendance (grille AGGIR) — 11 vient en sus
des frais d’hébergement et peuvent &tre compensé par I’APA

= Tarif soins : pris en charge médicale et paramédicale par 1’assurance maladie

Les 84 lits sont habilités « aide sociale », par conséquent, le dépassement de tarif n’est pas autorisé.
Un seul tarif est appliqué a tous les résidents correspondant a un tarif dit « social ». Sans possibilité
de déplafonnement. C’est le Groupe Iso Ressources, et par conséquent I’APA qui compense le prix
d’une journée.

L.’ établissement est resté sur un tarif linéaire ¢t unique appliqué a 1’ensemble des familles.

Suite a la présentation de 'augmentation des appels de loyers 2024, Mr ONIAR prend note que
le loyer est fixé de fagon linéaire et unique pour chaque lit. Celui-ci étant déterming par



un colit budgétaire annuel déduit des différentes subventions, et divisé par le nombre de
chambres. A cet effet, Mr ONIAR rappelle aux familles des résidents leurs droits fiscaux

a une réduction d'impdt a hauteur de 25% des sommes supportées, plafonnées a 10 000€ par
an. Toutefois, cet avantage fiscal ne vaut que si vous étes imposables et favorise

en conséquence les revenus aisés, d'autant plus que le versement de la subvention APA sous
forme globale et mutualisée ne permet pas un rééquilibrage personnalisé. Par ailleurs,

I'APL est quasi inexistante pour I'hébergement en EHPAD.,

A cetitre, Mr ONIAR évoque avoir eu écho récemment d'une réforme concernant le calcul des
loyers appelés par les EHPAD du secteur public qui seraient conditionnés aux revenus

de référence fiscale du résident.

Bien que l'augmentation proposée de 2024 soit raisonnable, le solde a charge pour les résidents
avec des revenus moyens reste lourd pour ces familles et fiscalement inéquitable.

5. Point restauration et sur les nouveaux chariots repas

Nouveaux chariots

- La cuisine a pris possession des nouveaux chariots repas au niveau des secteurs : Piaf — Brel — Ferrat
- Les chariots mis a disposition du personnel sont de technologie nouvelle. L’un est a air pulsé et le
2™ glectro-calorique, bien plus performant. Ce type de chariot limite fortement les ruptures de
température et le desséchement des aliments

- Mime Remmery précise que les professionnels sont ravis de ces changements

- Mme Remmery précise que les chariots « Socamel » sont aujourd’hui amortis. Leur remplacement
progressif par des chariots « nouvelle technologie » est a I’ étude pour uniformiser la qualité des repas
du midi et du soir

Repas

- Mme Klimezak sollicite des précisions sur le suivi relatif au poids des résidents. Un bilan sur
I’évolution du poids des résidents a-t-il été réalisé 7

- Le Docteur Anache précise qu’il n’y a pas toujours de lien entre la qualité des repas et le poids des
résidents. Un contréle mensuel sur la nutrition et le poids des résidents sont effectués avec les
diététiciennes. Elle ajoute qu’une enquéte de satisfaction menée aupres des résidents est en cours.

- Mr le Président du CVS signale le manque de sauce qui accompagne le Riz. Et que ce méme riz
n’est pas cuit.

- Mr Oniar intervient sur la consistance des repas, particuliérement sur la présentation de la viande
dans les assiettes des résidents - 1l précise que ce sujet fait 1’objet de réclamations.

- Dans ce cadre Mr Drabik est intervenu auprés des services de restauration et 1’équipe a bien
conscience du probléme.

- D’aprés Mr Oniar ne s’agit-il pas simplement d’un manque de communication entre les services ?
- En réponse, Mme Hoel précise qu’une 1 rencontre avec les services de restauration a permis de
faire remonter I’'information (commission) Cette situation intervient plus spécifiquement lors des
week-ends.

- Le probléme ne se limite pas a I’utilisation du hachoir, mais au mélange alimentaire sauce et viande
dans le hachoir. Dans les assiettes la viande baigne dans la sauce. La texture de la viande n’est pas
trés agréable et ne donne pas envie. Ce n’est plus de la viande hachée mais de la viande moulinée
avec un aspect extérieur qui ne favorise pas le plaisir de manger. Les résidents vivent cette situation
comme un « manque de respect ».



- Pour Mr Oniar, le probléme se situe au niveau des cuisines. Disposer la sauce 4 part et non plus la
hacher directement avec la viande ne pourrait-elle pas étre la solution

- Mme Hoel propose de disposer la sauce dans des pichets et ainsi laisser libre les résidents de se
servir la quantité souhaitée : c’est a dire pichets et vinaigrettes positionnés a chaque table au niveau
de la salle de restauration. Elle ajoute avoir réorganisée la prise du repas et la disposition de la salle
avec un soignant par table

Menu

- Jeudi, les résidents et I’équipe ont eu la surprise d’avoir un plat qui ne correspondait pas au menu
.... Etait-ce du gratin ou de la salade de piates ?

- Mr Drabik, responsable de la restauration collective explique que ce changement de derniére minute
est intervenu suite 4 un probléme technique au niveau du chariot. 1l y avait nécessité de changer de
menu pour étre a température

- Mme Dalloy se plaint du peu de diversité des gofiters. Les résidents ont I’impression de manger
toujours les mémes choses. Serait-il possible de varier les patisseries ?

- D’aprés Mr Drabik, cette situation serait liée au conditionnement des denrées. Il précise qu’il existe
7 sortes de petits giteaux (1 différent chaque jour)

- Mr Marazzato profite de I’occasion pour informer les membres de 1’ouverture prochain d’un atelier
patisserie I’aprés-midi et d’une activité de cuisine thérapeutique. Des solutions complémentaires qui
offriront aux résidents de la variété et davantage de saveur lors du gofiter

6. Point sur les sonnettes d’appel malade

- En janvier le CVS avait pris ’engagement d’apporter une information sur le fonctionnement de
I’« appel malade » : EASYTRACE
- Mme Hoel apporte des éléments de réponse sur les délais d’interventions des personnels.

Le logiciel d’appel malade au sein de SOMANIA { EASYTRACE)
* Donne toutes les informations sur les sonnettes (lieu, temps de réponse, temps
d’intervention....)
» Il a été demandé¢ au soignant de laisser la présence durant les soins

o Temps moyen d’intervention =4’
o Temps moyen de réponse = 8,35 (dans ces 8, il y a UHR et la Mama)

Mr Oniar souhaiterait savoir si ces délais sont raisonnables ? Si le systéme permet de prioriser les
appels ?

- Mme Hoel explique que les soignants ont une excellente connaissance de 1’état de santé de chaque
résident. « Un appel malade » ne signifie pas toujours une situation grave. Le systéme ne précise pas
et ne priorise pas la nature de I’incident. Cependant 1* « appel malade » d’un résident dans la salle de
bain est considéré comme une priorité pour les équipes.

- Concernant les délais d’intervention, les chiffres sont en partie faussés. A I’'UHR ou a la MAMA
certains résidents appuient sur les boutons sans raison. Les agents n’ont pas toujours le réflexe de
suspendre les appels car ils sont fréquents.

- Le Docteur Anache conforte cette information en expliquant que les abus d’« appel malade » sont
effectivement fréquents a 'UHR.

- D’autres également usent de « I’appel malade » pour poser une simple question aux soignants

- Mec Hoel explique que les « appels malades » sont systématiquement tracés sur Netsoins. Elle
précise aussi que la vie (le quotidien) au sein méme de la résidence réduit considérablement les risques
d’incidents :

o Les % des portes de chambre restent ouvertes



o 6 aides-soignants et du personnel stagiaire sont présents en permanence

o Les passages des infirmiers sont fréquents

o Les résidents déambulant dans les couloirs préviennent I’équipe en cas de
probléme

- Mme Remmery propose d’affiner les chiffres réels en reproduisant le méme graphique par unité
fonctionnelle

7. Point sanitaire

Vaccination - Covid

- Conformément a I’avis de la Haute Autorité de Santé du 23 février 2023 et 4 la note 2024-02 de la
DGS, les résidents des établissements pour personnes dgées dépendantes, quelques soit leur age,

peuvent bénéficier d’une injection supplémentaire au printemps.

- Depuis le dernier CVS, le Docteur Anache précise qu’il n’y a pas eu de nouveaux cas

- Au niveau national il y a un sursaut épidémique

- Actuellement au niveau de nos résidents tout va bien. Il faut néanmoins rester vigilant car plusieurs
agents ont contracté la COVID.

- Depuis le mois d’avril, I’ établissement réalise une campagne de vaccination aupr¢s des résidents. A
ce jour, 70 d’entre eux sur les 82 sont vaccinés représentant une couverture vaccinale de plus de 85%

Admissions
Le Rapport Annuel d’Activité Médicale :

Le nombre d’entrées et les demandes d’admission :
= 2023 : 20 entrées sur 131 demandes : 15,26%
= 2022 :17 entrées sur 87 demandes : 19,54%
La Movenne d’dge des entrants :
= 2023 :82,80 ans
= 2022 : 80,83 ans
Le Nombre d’entrées en Unité Alzheimer :
= 2023 : 9 entrées soit 45% des entrées
= 2022 : 5 entrées
Nombre d’entrées en Unité d’Hébergement Renforcé :
= 2023 : 5 entrées soit 25% des entrées
= 2022 : 5 entrées
Nombre de décés 2023 : 15
= 13 ont eu lieu dans 1’établissement et 2 ont eu lieu en dehors de
I’établissement soit un taux d’incidence de décés dans 1’établissement de 86,6%
Durée movenne de séjour :
= 2023 : 35,56 mois
= 2022 : 33,06 mois

- Le nombre de demandes d’admission est en augmentation par rapport & 2023. Ces chiffres sont
révélateurs de 1’attractivité grandissante de I’établissement. De fait les délais pour une admission a la
résidence Somania s’allonge.

- L’4ge d’entrée des personnes en établissement est plus tardive.

- La durée moyenne d’un résident dans I’établissement a augmenté de 2 mois par rapport a 2022.
Cette augmentation de I’espérance de vie est un indicateur de bien vivre et d’une prise en charge
optimale,



- Le nombre de décés global est stable, mais le nombre de décés au sein de I’établissement est en
aungmentation. Ce constat est 1i¢ aux souhaits des résidents de décéder chez eux avec une prise en
charge en soins palliatifs.

Mr ONIAR se réjouit de constater que les ratios présentés vont dans le bon sens et justifient une
aptitude médicale et sociale de bonne qualité.

8. Point animation

Sur les animations a venir

- Le barbecue annuel sera organisé sur le théme du Camping vendredi 28/06 avec la présence d’une
baraque a frites et une chanteuse des années yéye.

- Le 05/07, sortie & Bray-dunes, aussi la 1 semaine de septembre pour emmener plus de résidents. -
Mr Marazzato explique rencontrer des difficultés a trouver du personnel accompagnant en période de
vacances scolaires

- A partir de la rentrée, chaque mois, un temps culinaire festif sera proposé : Petit-déjeuner, repas ou
gotiter amélioré !

- Repas a théme « Moules/frites » le 27 septembre

Concernant les projets a venir

- Mr Marazzato confirme le voyage dans les Vosges.

- L’objectif du séjour pour les résidents est de se ressourcer, prendre I’air, et voir d’autres choses.

- Jusqu’a fin juillet circulera dans les services une fiche d’inscription destinée aux agents volontaires
pour accompagner les résidents.

- Début septembre, ouverture des inscriptions aux résidents avec un affichage explicatif.

- Par sécurité (météo & conditions d’accés) 2 dates sont positionnées pour la location du gite : La
quinzaine de décembre et de mars.

- Le projet socio-esthétique fait son retour dans 1’établissement avec la présence d’une coiffeuse tous
les lundis.

lérc
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- Dés cet été, la salle esthétique située au 1~ étage sera réinvestie pour proposer des ateliers manucure,
magquillage, soins du visage, des mains... dans une atmosphére de détente. Une affichette avec jours

et heures d’ouverture sera remise en chambre
Les Petits Bonheurs de Somania (Association des résidents)

- Une Assemblée extraordinaire a eu lieu le 04 juin 2024 pour réélire les membres du bureau suite a
la démission des membres fondateurs. Le président du CVS, Mr Christian DUMORTIER devient le
nouveau Président de 1’association. Mme Renée DALLOQY, vice-présidente du CVS, est 1a nouvelle
secrétaire de 1’association. Des agents de I’EHPAD complétent le bureau pour assurer une
pérennisation de celle-ci.

Proiets futurs de LPBDS :

Nous attendons le récépissé de la sous-préfecture pour changer les signatures a la banque, puis :

+ Actions une fois par mois (goliter amélioré, prestations culinaires, spectacles, sorties...) pour
I’ensemble de ’EHPAD

 Dés septembre, reprise des ventes des créations des résidents (pétisseries, tartes salées, objets de
décoration...)

« Partenariats avec les écoles (projets éducatifs), la commune (octobre rose, manifestations locales...)

7



s Préparation du 3™ marché de noél en décembre 2024

- La création du « petit marché drive » est en cours avec la création d’une petite épicerie

- L’ouverture d’un bar prochainement devrait permettre d’accueillir les familles dans un lieu convivial
- une relance sur le partenariat avec la commune et la participation aux événements locaux est en
cours

Lors de la formalisation du compte-rendu, nous avons regu la validation du nouveau bureau de
Iassociation par la sous-préfecture de Douai,

9. Questions diverses

Divers

- Valérie (agent dédi¢ aux bains thérapeutiques) quitte I’EHPAD en fin d’année, sera-t-clle remplacée
demande Mme Dalloy ?

- Mme Remmery souhaite recruter une personne polyvalente qui soit a la fois dans le bien-étre et
I’animation (réalisation de bains thérapeutiques le matin et d’activités I’ apres-midi)

- Un nouvel espace esthétique sera installé dans le local antérieurement utilisé par Mme Grard

- Mr Oniar se demande pourquoi a ’entrée des chambres il y a un tableau destiné au rendez-vous qui
n’est jamais rempli.

- Le Docteur Anache explique que c’est en raison du secret médical. L’information médicale est
confidentielle. D auntres part, la tenue & jour du planning par les agents serait fastidieuse et source
d’erreurs. Le planning des rendez-vous médicaux est toujours visé le jeudi ou le vendredi de la
semaine 1 pour la semaine 2. Elle propose de faire un rappel chaque fin de semaine aux résidents.

Mr ONIAR entend bien les arguments sur le non remplissage de ces plannings de rendez-vous,
mais alors a quoi servent-ils ? Car ceux-ci portent a confusion, les familles

se coordonnent en fonction du planning affiché.

It prend pour exemple, une résidente qui lors d'une animation a vu débarquer un service
ambulancier pour un rendez-vous médical programmé de longue date en dehors de I'EHPAD,
sans que la famille et la principale intéressée aient été prévenues d'un rappel préalable. La
personne dgée de 98 ans a mobilité trés réduite s'est retrouvée seule a affronter les

différentes phases de la visite, les ambulanciers transporteurs étaient partis sur une autre mission.
Mr ONIAR préconise afin d'éviter tout risque et mal entendu, que le ou la résidente et sa famille
fassent l'objet dans des délais raisonnables d'un rappel afin d'encadrer dans les

meilleures conditions de visites médicales hors EHPAD.

Selon Mme Hoel, il est possible d’effectuer un envoi par mail aux familles, qui accompagne leur
proche, et d’y joindre des instructions dans le cadre de certains rdv (ex : ophtalmo)
- A l’avenir ce tableau de rappel (des rdv médicaux) pourrait étre utilisé pour y présenter les activites



Point CVS

- Concernant le CVS, Mme Remmery a apporté quelques précisions sur sa constitution. Dans sa
composition les représentants des résidents et des familles doivent étre supérieurs a ceux des
professionnels afin d’obtenir une (possible) majorité lors des votes. La loi souhaite une véritable
représentation des résidents et des familles pour peser sur les décisions.

Représentants du personnel : 4
Représentants élus — institutionnels : 2
Représentants des familles et résidents : 7

- Elle propose que Mme Antich fasse son entrée en tant que représentante des résidents lors du
prochain CVS.

- Mme Klimczak représentante des usagers, et qui participe également avec Mr Dauptain au Conseil
de surveillance de I’hpital (invité), accepte également de faire son entrée au CVS. Parmi les
représentants des résidents nous avons Mr Dumortier et Mme DALLOY.

- Mme Remmery les remercie pour leur engagement ainsi que 1’ensemble des personnes présentes.

Cléture du Conseil de 1a Vie Sociale a 16h30

Le Président du CVS
Mr Christian DUMORTIER

I






